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Irene.Smeets@maastricht.nl --

Geachte raadsleden,

Middels deze raadsinformatiebrief laat ik u weten dat in de week van 12 februari de eerste bewoners
(maximaal 5) naar de Skaeve Huse aan de Toustruwe in Malberg verhuizen. In de weken erna
volgen de andere bewoners. De Skaeve Huse zijn 8 zelfstandige woonunits voor mensen die elders
niet kunnen aarden en met specifieke begeleiding zelfstandig kunnen wonen. Voor de duur van 10
jaar worden deze mensen hier gehuisvest. Hierover bent u regelmatig geinformeerd via de RIB
sociaal domein (zie ook de eerste raadsinformatiebrief van juli 2021 hierover).

Doordat de bewoners niet tegelijkertijd verhuizen naar de Skaeve Huse kunnen zij en ook de buurt
rustig wennen. Zorgprofessionals van Mondriaan begeleiden de bewoners dagelijks in hun woning
en zien het als er meer medische of psychische hulp nodig is. Servatius draagt zorg voor de
locatiecoodrdinatie. Zij onderhouden de contacten met de buurt en met de bewoners, het
zorgpersoneel, maar ook handhaving en politie. Voor de bewoners zelf maar ook de buurtbewoners
is er 24-uurs bereikbaarheid via een telefoonnummer. Verder is er een wekelijks spreekuur voor
omwonenden in het Ruweel en komt een klankbordgroep maandelijks samen.

Door goede afspraken te maken met alle partijen vertrouw ik erop dat we met dit project een veilige
en prettige woonomgeving kunnen realiseren voor bewoners en buurt. Als bestuur bouwen we aan
een saamhorige, inclusieve stad waarin alle inwoners, ook de kwetsbare burgers die bescherming en
perspectief nodig hebben, zich thuis voelen: een thuis voor iedereen. De buurten Malberg en Oud-
Caberg hebben wij deze week huis-aan-huis geinformeerd middels een omwonendenbrief die u
aantreft in de bijlage.

Hoogacﬁjtend,

W.A.G. Hillenaar 4
Burgemeester
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https://maastricht.parlaeus.nl/user/search/action=showgd/item=24994/RIB_-_Zicht_op_Thuis_woningen_voor_zeer_moeilijk_plaatsbaren.pdf
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Beste bewoner,

In november heeft u een brief van de gemeente ontvangen over het plaatsen van
acht kleine woningen aan de Toustruwe in Malberg.

De woningen, die we Skaeve Huse noemen, zijn nu klaar en ingericht. Ook het
terrein buiten is klaar gemaakt.

In deze brief leest u wanneer de eerste bewoners komen en bij wie u terecht kunt
met vragen.

De eerste bewoners komen vanaf 12 februari

In de week van 12 februari verhuizen de eerste vijf bewoners naar de Skaeve Huse.
De laatste drie bewoners komen in de weken daarna. Omdat niet iedereen tegelijk
komt, kunnen de nieuwe bewoners en de buurt rustig wennen.

De bewoners hebben nu geen vast thuis

De bewoners zijn mensen die al een lange tijd in Maastricht zijn, maar geen vast
thuis hebben.

Vaak zijn het mensen die teruggetrokken leven en weinig contacten met anderen
willen. Met begeleiding kunnen ze voor zichzelf zorgen en zelfstandig wonen.

Medewerkers van Mondriaan begeleiden hen dagelijks

ledere dag zijn er medewerkers van Mondriaan aanwezig. Zij ondersteunen de
bewoners in hun dagelijkse leven.

Ook begeleiden de medewerkers de bewoners om prettig en rustig met elkaar en
met de buurt te wonen.

De medewerkers zien het als er medische of psychische klachten zijn en schakelen
dan hulp in.
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Servatius beheert de locatie

De locatiecodrdinatoren zijn Sami Azizi en Linda Spaetgens van Servatius.
Zij onderhouden de contacten met de omwonenden.

Ook praten zij dagelijks met de bewoners, de zorgmedewerkers, politie en
handhaving.

Er gelden huisregels op het terrein. Als bewoners zich niet aan de huisregels
houden, heeft dit gevolgen voor de bewoners.

Er is een 24/7 telefoonnummer voor uw vragen

Heeft u een vraag, melding of ervaart u overlast?

De locatiecoordinator is 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar op het
telefoonnummer 043 328 4445 (geen Whatsapp mogelijk).

Voor dit nummer betaalt u geen extra kosten. U betaalt enkel het beltarief van uw
eigen provider.

De hulpdiensten hebben altijd toegang tot het terrein

Is er een dringende en/of dreigende noodsituatie? Bel dan direct 112.

De hulpdiensten hebben toegang tot het terrein en nemen contact op met de
locatiecodrdinator.

Wekelijks is er een spreekuur in het Ruweel

Wekelijks vindt in het Ruweel een spreekuur plaats waar u vragen of ideeén kunt
bespreken met de locatiecoérdinator en de zorgcoérdinator van de Skaeve Huse.
U kunt zonder afspraak binnenlopen iedere donderdagochtend tussen 10:00 uur en
11:00 uur.

Een klankbordgroep komt maandelijks bij elkaar

In 2021 is er met buurtbewoners een klankbordgroep opgericht die regelmatig
samen komt in het Ruweel.

Wilt u meepraten of wilt u geinformeerd worden over de verslagen van deze
klankbordgroep, stuur dan een e-mail naar zichtopthuis@maastricht.nl.

Graag zetten wij ons samen met u en alle partijen in om zowel de bewoners van de
Skaeve Huse als de omwonenden een veilige en prettige woonomgeving te geven.

Met vriendelijke groet,

Wim' Hillenaar Y
Burgemeester
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